
PROTOCOL voOR DE ELEKTRONISCH E Þt DEDELING vAN PERSOONSGEGEVENS
TUSSEN LTM BURG NET EN DE GEMEENTE IN HET KAD ER vAN l{ET AFVALB EH EE&
AFVALVER.WIJ DERING. E N VERWERKING

zoals omschreven in
duurzaam beheer van

artikel 26 van het decreet van 23 december 2011 betreffende het
materiaa I kring lopen en atua lstoffen

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8,$1 van het decreet van 1g juli 200g
betreffende elektronische bestuurlijke gegevensverkeer zoals vervangen door årtikel l6van het decreet van 18 juni 2018 houdende de aanpassing van de decreten aan deverordening (EU) 2016/679 van het Europees Partement en ãe Raad van 27 aprit 2oL6
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking vanpersoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekkíng van
richtl ij n 95 / 46/ EG ('Algemene verorden i ng GegevensbeschÀrm ing, of 'AVG,).

D¡t protocol vervangt de verwerkersovereenkomst zoals gesloten tussenLimburg.net en de Gemeente in 201g.1

TUSSEN

Limburg.net oV, opdrachthoudende vereniging waarvan de zetel gevestigd is te 3500Hasselt, Gouverneur Verwilghensingel 32, en ingeschreven ín de kruispuátenbank derondernemingen onder het nummer 0214.533.7!2, hier vertegenwoordigd door Luc
Wouters, voorzitter en Alex Dubois, ondervoorzitter;

hierna : "LIMBURG. NET";

EN
9AASHEcHeLë(\)

(Gemeente), met zetel Heirstraat 239,3630 Maasmechelen vertegenwoordigd ¿oor hàt
college van burgemeester en schepenen, voor wie tekenen: Raf Terwingen, buîgemeester
en Sabine Bervaes, algemeen directeur

LiMBURG'NET en de Gemeente worden hieronder ook afzonderlijk aangeduid als een"partij" of gezamenlijk afs de .,partijen,,;

A.

NA TE HEBBEN UITEENGEZET

LIMBURG.NET is op 10 juní L974 opgericht. De vereniging is een intergemeentelijk
samenwerkingsverband met rechtspersoonlijkheid, en meer bãpaald een
opdrachthoudende vereniging, zoals bedoeld in artikel 3gB, 52, 30 van i-ret decreet
van 22 december 2QL7 over het lokaal bestuur (hierna: "decreet lokaal bestuur,,)

1 Limburg.net ontving een getekende venryerkersovereenkomst van votgende gemeenten:
Beringen, Borgloon, Bree, Diepenbeek, Dilsen-Stokkem, Gingelom, Halõn, ¡tãñãnt-n.n"l,
Heusden-Zolder, Houthalen-Herchteren, Kinrooi, Kortessem,ieopótasorrj, r_u¡¡.en,
Maasmechelen, Meeuwen-Gruitrode, Neerpelt, opglabbeek,'peer, sint-rrúíaen,
Tessenderlo, Voeren, Wellen en Zonhoven.
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B.

en staat in voor de afvalpreventie en inzameling in alle Limburgse gemeenten en

Diest.

Z alineã schrappen ¡n de gemeente Dilsen-Stokkem' Herstôppe' Wellen en Zonhoven

3 zin schrappen in de gemeente Dllsen-Stokkem' Herstappe' Wellen en Zonhoven

De Gemeente is een gemeente zoals beschreven in het decreet lokaal bestuur'

De Gemeente heeft de opdracht tot het voorkomen, inzamelen en nuttig toepassen

of verwijderen van nuis'rrouaeluke afualstoffen, zoals omschreven in artikel 26 van

hetDecreetvan23december20llbetreffendehetduurzaambeheervan
materiaalkringlopen en afualstoffen, overgedragen aan de intergemeentelijke

vereniging tIMBURG. NET'

Deze beheersoverdracht staat beschreven in artikel 3 van de gecoördineerde

statuten van LIMeURC.ruer, dat Onder meer bepaalt dat: "Binnen de grenzen van

haar maatscnapp"iixldoel,'de verenigíng optreedt in de ptalts van de deelnemende

gemeenten,. De dlelnemende gemeenten doen afstand van hun beheers- en

reglementeringsrecÀien inzake dã opdrachten of activiteiten die LIMBURG'NET in

hun Plaats uitoefent.

op basis hiervan staat LIMBURG.NET in voor het afvalbeheer' de afvalverwijdering

en - verwert<ing voor alle deelnemende gemeenten. In de praktijk blijft er een zeer

nauwe ,rt"n*"rt ing tussen de pãtt¡j"n' De . 
gemeenten blijven naast

LIMBURG.NS1, oo¡ vaãk het aanspr""Ëpuni voor de burger met betrekking tot de

afualinzameling'ookzijndegemeentenverkoop.enverdeelpuntenVan
afualrecipiënten (rátten, äsbestveipakkingsmaterlaal, gft-stickers, enz"')'

DaarnaaststaatLIMBURG'NETookinvoorhetopmakeneninnenvandekohier-en
contantbelast¡ngen in de Gemeente en voor rekening van de gemeenten die

hiervoor bu gemeenteraadsbesluit een machtiging hebben gegeven aan

LIMBURG.NeT ou"i"enkomstig artikel 26, tweede alinea van het decreet van 23

december 2011 betreffende het duurzaam beheer van materiaalkringlopen en

afvalstoffen.z

In het kader hiervan verzamelt LIMBURG,NET de nodige (persoons)gegevens voor

uofg"n¿" doeleinden:

1) organisatie en afrekening-va*de* 'wsaar+lruis-ophaling€n ophaling op afroep

van verschillende afualstoffen :

a.ophalenvangechiptecontainersenleegmakenvanondergrondse
containers

b' Ophalen van grofuuil, snoeihout' tuinbakken'"' 
-

2) Afhandeling en afrekãning van bezoeken aan de recyclageparken

3) Sensibiliserenl en preventie van afual, organisatie van proefprojecten'

bevragingen, specifieke acties en studies

4) Toekennen van quota voor een aantal afualstoffen (huisvuil, groen' asbest"")

5) opmaken .n u*,"kening van de kohier. en contantbelastingen inzake afval

(enkel voor de gemeenten die hiervoor bij gemeenteraadsbesluit een machtiging

hebben gegeven)3
6) Betonen-uan Uutg"ts die duuruaam afvalgedrag vertonen'

c
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D De partijen wensen overeenkomstig artikel 8,51, van het decreetvan 1B juli 200g
betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer (zoal, u"ruuni.n door
artikel 16 van het decreet van 1g juni 201g houdende de aanpassing'van de
decreten aan de verordening (EU) 2016/679 van het Europees parlement en de
Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in
verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vr¡e verkeer
van die gegevens en tot intrekking van richtlijn g5/46/EG) en na het toetsen van
de mededeling aan de beginselen en vereisten van de AVG en andere regelgevingter bescherming van de persoonlijke levenssfeer en de bescherrñ¡ni uun
persoonsgegevens, een protocol te sluiten met betrekking tot de elektronische
mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt bekendgemaakt op de
website van beide partijen.

Op 3U05/2022 werd een infovergadering gehouden voor alle geÏnteresseerde
functionarissen voor gegevensbescherming van de Limburgse gemeenten en Diest.

De functionaris voor gegevensbescherming van LIMBURG,NET heeft op 22/06/zozz
advies met betrekking tot dit protocol gegeven.

De functionaris voor gegevensbescherming van de GEMEENTE heeft op 61912022
advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT:

AËikel 1: onderwerp en kwalificatie verwerkinosverantwoordeliiken

E

F

G

Dit protocol regelt de voonrraarden en modaliteiten van de elektronische uitwisseling van
de persoonsgegevens, zoals omschreven in artikel 3 van dit protocol, door LIMBURG,NET
aan de-Gemeente,

LIMBURG.NET en de Gemeente kwalificeren inzake de mededeling van persoonsgegevens
in het kader van dit'protocol, tenzij uítdrukkelijk anders overeengekoren, als afzonderlijke
verwerkingsverantwoordelijken ¡n de zin van de AVG aangezien z,j afzonderlijke
verantwoordelijkheden dragen waarbinnen elke partij zelf het verwerkingsdoet en de
middelen bepaalt.

Artikel 2:. Rechtsorond van zowel de inzametino als van de mededel¡no van de
oersoonsoeoevens en de doeleinden

De beoogde gegevensverwerking door LIMBURG,NET is noodzakeliJk voor dc vervulling
van een taak van algemeen belang (cfr. artikel 6.1, e AVG).

LIMBURG.NET heeft de wettelijke verplichting van de Gemeente inzake het voorkomen,
inzamelen en nuttig toepassen of venarijderen van huishoudelijke afvalstoffen (op basis van
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artikef 26 van het Decreet van 23 december 2011 betreffende het duurzaam beheer van

materiaalkringlopen en afualstoffen) overgenomen'4

Deze taak Van algemeen belang is met andere woorden op basis van voornoemde

wetgeving opgedragen aan LIMBURG.NET (cfr' artikel 6'3 AVG)' De vervulling van de taak

van algemeen belang is zonder de verwerking van persoonsgegevens niet mogelijk'

1)DoeleindenwaarvoorLIMBURG.NETdcpersoonsgegevensverzamelt:

1.

LIMBURG.NET ontvangt (persoons)gegevens via het Rijksregisters en verwerkt deze in een

eigen elektronische aãtabant< (met name, CARDS) teneinde haar opgedragen taak inzake

het voorkomen, inzamelen en nutt¡g toepassen of verwijderen van iuishoudeliJke

afvarstoffen te kunnen uitvoeren. In de erektronische databank CARDS registreert

LIMBURG.NET, per gezin of per onderneming, de volgende gegevens:

- De relevante identificatiegegevens van het gezin of de onderneming en de

referentiepersoonvanhetbetrokkengezinofonderneming;
- De relevante gegevens inzake inzameling en verwerking van huishoudelijke

afvalstoffen,individueelengedifferentieerdperafualstroom,zodatzeafzonderl.tjk
kunnen getarifeerd worden. óe relevante gegevens zijn onder meer de aard van de

aangeboãen afualstof, het gewicht ervan en het aantal afvalbewegingen;

- Alle andere geregistreerde gegevens inzake inzameling en verwerking van

huishoudeli¡t<e aftiatstoffen die nuttig zijn Y9!i. de toepassing van het

belastingreglementenhettarievenreglementvanLlMBURG'NET;
- De rekenstaat van het gezin of de onderneming;

- De identificatieg"g"u"-n, u.n de ophaalrecipiënten, die verbonden zun aan het

ophaalpunt u.n 
-n"i 

gezin of de onderneming, inclusief eventuele interventies

- Indien van toepassing, de verantwoordelijke persoon op wiens naam de gezamenlijke
'êontainer in een wooncomplex van I wooneenheden of meer geregistreerd wordt (bv'

syndicus);

- Meldingen rond afvalbeheeri

-BeloningenomwilleVangewenstafvalgedragofactieveact¡eszoalszwerfuuilruimen.

2.

NaastdeCARDSdatabank,heeftLIMBURG.NETookeendatabankontwikkeldm.b.t'het
registreren en opvolgen van aanvragen voor afvalinzameling op afroep door LIMBURG'NET

(bijvoorbeeld grofuuil,, snoeihout,"')'

;

a Artikel 398 van het Decreet over het Lokaa I Bestuur van 22 december 20L7 in

toepassing waarva
rtikel 26 van

n de deelnemende gemeenten de uitvoering van hun opdracht op basis

hetDecreetvan23december2o2Lttoevertrouwenaanvan a

LIMBURG.NET.
s LIMBURG.NET ontvangt haar gegevens rechtstreeks van het Rijksregister' hiertoe

beschikken zij over *.irá.ñt¡õinïuun het Sectoraal Comité van het Rijksregister

(beraadstaging RR nr. zz¡/zooelañ + j-uni 2008 en de uitbreiding volgens de

beraadslaging RR "r.'lillíiuun 
tg r"btuari 2014)' Deze machtigingen zijn verleend

voor de duur waarvooiilMeunc.NET belast is met de doeleinden waarvoor de

...r,iiging werd verleend of tot LIMBURG.NET ophoudt te bestaan.
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De burger plaatst een bestelling op afroep via de website of telefonisch, waarna volgendegegevens worden geregistreerd in het systeem:

- Type bestelling op afroep, ophaaladres en plandatum- Naam en adres
Contactgegevens om de burger te informeren en te herinneren aan zijn bestelling
Betaalstatus
Status van de aanvraag
Type aanvraag: online of manueel
Eventuele commentaar toegevoegd door de aanvrager over het ophaaladres
Aanduiding of er een inname van publiek domein nòodzakefijk is voor de bronophating
asbest
In geval van niet conforme aanbieding, wordt er een incident, een incidentreden enbeeldmateriaal van de aanbieding opgeslagen
Eventuele commentaar toegevoegd door de dispatcher, de ophaler of de klantendienst...

ook kan LIMBURG.NET gegevens verwerken van burgers in het kader van sensibílisering
en preventíe van afval, organisatie van proefprojecteñ, bevragingen, specifieke acties (bv.Zwerfuuilactie) en studies.

3

2) Doeleinden van de verderc verwerking van de gegevens door de Gemeente
1

Aan de Gemeente wordt toegang verleend tot de elektronische databank cARDs voor hetraadplegen, aanvullen en/of up-en downloaden van gegevens m.b.t. de opvolging van deuitvoering van het afvalbeheer, de afvalverwijderíng en -verwerking aL dðelnemendegemeente, zoals o.m.:

Raadplegingen doen in verband met het opvolgen van meldingen en klachten die

Registratie in verband met de verkoop en bedeling afvalrecipiënten (zakken,
containers...): LIMBURG.NET organiseert qe bedeling van (quotum¡zakken en deverkoop van afualrecipiënten onder meer Viá ae gelmeenten. oe ufh.ting van dequotumzakken en verkoop van gft-stickers is oÀderworpen aan een verplichteregistratie door de medewerkers van de gemeenten in CARDS;
Registratie van interventies voor het beheer van afvalrecipiënten;
Aanmeldingen van nieuwe aansluitingen;
Belonen van burgers die duurzaam afualgedrag vertonen: burgers kunnen beloondworden omwille van gewenst afualgedrag of attieve acties zoals zwerfuuil ruimen.Hiervoor worden punten toegekend, die kunnen worden omgeruild voor een belonÍng(bv' Cinematicket, bus ticket, led-verlichting, enz..,). Er z¡jn acties voorzien doorLIMBURG'NET of de Gemeente kan ook zelf actief åcties opzetten. voorìãpaatoe
LIMBURG'NET-acties is een tussenkomst van de Gemeente vereist (bv. omruilen vanquotumzakken die worden ingeleverd aan het gemeenterijk loket).

In het kader van het opmaken en aanrekenen van de kohier- en contantbelastingen voor
de gemeenten wordt door de Gemeente gebruik gemaakt van de CARDS databank met hetoog op:
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-Voorbereidenenaanmakenvankohierlijstenmetoogopgoedkeuringen
uitvoerbaarverklaring door de gemeenteraad;

- Aanvullen van ni"t-iott"ae õf ontbrekende adresgegevens' bv' bij verhuizingen'

overlijden, invoeren bewindvoerders en voogden"');

- Toepassen van verminderingen en vrijstellinlen voorzien in het belastingreglement;

- opvolgen van o"=*.r"n, af-betalingsËiu^""ñ en collectieve schuldenregeling voor de

afvalbelasting;
-opvolgenvandebetaalstatusenoverzichtenVannietgeÏndebelastingen.

om deze doeleinden te ondersteunen, wordt tevens een veilige koppeling voorzien met de

gemeentelij ke boekhoudsoftwa re'

2.

Watbetreftdegegevensu¡thetregistratieplatform':!:!.-1"!registrerenenopvolgenvan
aanvragen uoo¡. aruaiinzameling õp arroep door LIMBURG'NET (bijvoorbeeld grofvuil' 

'
snoeihout,,..), kan dã cemeentã informatiä b"tot"n met het doel hun eersteliinsfunctie

naar de burger te kunnen uitvoeren, overzichten te krijgen van de status in hun gemeente'

handhaving uit te voeren'""

Deze gegevens kunnen individueel of via lijsten worden overgemaakt aan de Gemeente na

uitdrut<tceti¡k verzoek van de Gemeente'

3,

Lijsten m.b.t. specifieke acties of projecten in kader van sensibilisering, proefprojecten

rond afualinzameling, ilvrøenrteidsonderzoeken e'd' kunnen aan de betrokken Gemeente

worden overgemaaki na uitdrukkelijk verzoek van de Gemeente' Hierbij worden in principe

depersoonsgegevensverwijderd,tenzijdezenodigzijnvoorhetdoeldatdegemeente
voor ogen heeft (bv. belonen'burger, extra communicatie, opvolging problemen in kader

van prãefProjecten,',.).

IndienVooreenspecifiekeactieofprojecteenvrijwilligedeelnameis(bijvoorbeeld
zwerfvuilacties), zal dit gebeuren op bãsis van toestemming' De registratie van de

tçrestemming g"¡gun-dooide partij die instaat voor de eerslelijnscontacten' tenzij andere

afspraken gemaakt worden'

Departijenbevestigendatdedoeleindenwaarvoordegegevenswordendoorgegeven,
overeenkomstig dit p.toàol, compatibel of verenigbaar zijn met de doeleinden waarvoor

ã. ì"g"u"ns aãnvankelijk werden verzameld'

,.rr""od" n"r"ooffi nfoitn h"t ntooo,tion"¡¡t"it"b"o¡nt"l

Inonderstaandetabelwordteenoverzichtgegevenvandeverschillende
persoonsgegevens die worden meegedleld, alsoók- de verantwoording van de

proportional¡teit Het betreffen geen bijzondere persoonsgegevens zoals vermeld in artikel

9 en/of 10 van de AVG.

De persoonsgegevens betreffen gegevens van burgers van de Gemeente'

6
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t.

Gegevens uit de CARDS databank:

Persoonsgegeven Vcrantwoord ing I proportionaliteit
Naam en voornamen Om de betrokkene te

gepersonaliseerde ma
aanschrijven

kunne iden renntifice ne eenop
nter te nku ne n aa n ennspreke

Domicilieadres

men voor dat aanslagjaar belast zal worden
Het domicilieadres is nodig voor het correctadresseren van afrekeningen,
betaaluítnodigingen en aanslagbiljetten en hetcorrect opmaken van facturen, voor
recyclag epa rkbezoeke n
Het domicilieadres is nodig voor het verzenden
van geadresseerd drukwerk-ten behoeve van
sensibilisering (afualkalender, Schoonste
Magazine.,.)
Het domicilieadres is nodig om rapporteringen
over afual per gemeente van herkomst te
maken.

mDe ee VAnte don cimi te be detpaal toegang
detot rcoínte mrnuna le e rkenrecyclag p

etH da res rwaa nezinee 1g nnuaop ja
tctm ieerdgedo eb It edíS, emeente WA rpa I

nstelllng van het gezinSame

Berekening van quota inbegrepen in de
afualbelasting

Berekening van het
i.f.v, afualbelasting

aantal belastbare personen

kenBere n VA extranI uota niet nq re nbeg pen
afuade lbe lasting (bijvoorbeeld entfgeboortero )

redetot nrkeToegang cyclag voor leepa
rdemee lens drj rige en hetvangezi tngez

VAAfhalen n enquota nistrere nVAreg verko op

van h ezinmeerd ezi
Identificatienummer van het

(rijksregisternr.)

Het rijksregisternummer zal
- --Burgers-oB-ee+-endubbelzinnigre-manier te_

kunnen identificeren
- Als uníeke sleutel binnen de databank. Zonder

dit nummer is het onmogelijk om restricties te
leggen op acties, die gekoppeld zijn aan
subsidies/premies met voorwaarden.

gebruikt worden om:

nuVa hetit ks mriJ kanmerregisternu d eeftiJd
wordeid e deafgel ts zanood omleeftijd kelijk
tot be tde d af iden
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2.

Elektronische uitwisseling van gegevens (liisten) verkregen uit het bestelplatform

'afualophaling oP afroeP':
iteitrtionantwoordi I propoVera ngPersoonsgegeven nneidentificeren opnku nnetebetrokkenedemo

nnenkute aansprekenmanleriseerd egepersona
Naam en voornâmên

ophaaltYPe.
nãi ãorñicitieadres is nodig om de routes samen te

nafha opke ingewelItiead res bepaadomicilHet Iten beer padvoor aanvragekbaabesch zrjnafroep iten ca peraha ldata paciteocretecon pdenteve

lersed aovoorlenstel ph
rovenranod om genis pporteriresclml glieadetH od

nketest maherkomVA nrafva

Domicilieadrcs

dn alsaitiefdefin ngeplis pasafroepEen opngophali
heeft.nentvaonETN beta gdeBM RGU n9Li

ôiet n dnVErschijnenn ne op afroepo hali Í¡p
om deodn ishetwaardo or ignderkaleafua
en tetevia mail bevestigenattd muophaa

rdenwo ookNSD contactgegeverenrappelle
iennd dete (bevestigenomkt ed n9ophaligebru

conformn ieteenoms ofn )aagdgeslophal etnl nkodeien ingend ind ophalmeltebn ied (aa n9

Contactgegevens

o hal nvanresmtu ne padna ading plophaTypenhali gvoor opevensGeg
In geval van niet
ophaler een foto va

conforme aa
n de aanbied

nbieding, maakt de
ing en bewaart deze

de haala NV

Beeldmateriaal

¡
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3

Persoonsgegevens in kader van specifieke sensibiliserende acties en /of proefprojecten,

Artikel 4: BewaaÉermiinen

De bewaattermijnen zijn verschillend voor de niet-fiscale en fiscale schulden. De niet-
fiscale schulden hebben betrekking op de tarieven op de recyclageparken, waarbij de
relatie tussen de burger en Limburg.net van contractuele aard is eñ a" particulier ermee
instemt om de gevraagde prijs te betalen (de algemene veüar¡ngsterm¡jn van 10 jaar is
toepasselijk)' wat betreft de belastinginvorderingen, die samengesteld zijn op basis vande Rijksregisterbestanden en de KSZ-bestanden, is een vi¡fjarige ve¡aiingsterm¡n
toepasselijk. Het controlebestand van de gechipte containers is-louter vañ operationele
aa rd,

Bestanden:

Codabestanden
- Ledigingsbestanden
- Boekhoudbestanden

10 jaar
10 jaar

10 jaar;

Persoonsgegeven raVe tnntwoord aII pro liteitportion
Naam en voornamen Om de betrokkene te kun

gepersonaliseerde manier
nen ídentificeren en op een
te kunnen aanspreken

Domicilieadres etH dom tsicilieadres nodi raom nÉeriI p ove rpo gen
afva per nVA herkomgemeente st te kema n of om

tebewoners nkun n anscha riJven
Contactgegevens coDe evens efoon ofntactgeg en/ m dresaila(tel nzij)

odn om edrg rs kute nn beenburge nreike

urrÞetaltilgsbestandên ffiJaar
Rijksregisterbestanden 5jaar

- Controlelijsten toestand rijksregister 1 januari
- Controlebestand gechipte containers

Documenten : 10 jaar

5 jaar

- Betalingsuitnodiging (met uitzondering van de laatst verstuurde
betalingsuitnodiging díe bewaard blijft zolang een partij een aansluiting heeft,
aangezien deze als basis dient voor de volgende betalingsuitnodiging).

- Aanslagbiljetten
- Aanmaningen

Recyclageparktickets
Afrekeningen

De opgeslagen identificatiegegevens uit het Rijksregister blijven bewaard zolang de
gezinnen in het werklngsgebied van Limburg.net gedomicilieerd blijven. Gedurãnde deze
periode hebben de gegevens van de gezinnen operationeel nut en worden zij niet
verwijderd.

5 jaar
2 jaar
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Een gemeente kan niet veruroegd uittreden uit de intercommunale gedurende de duurtijd

van de vereniging, die loopt totgltLlzo3T (artikel 6 en artikel 16 van de statuten van

Limburg.net). lno¡en LU eån volgende verlenging (artikel 48 Statuten) een gemeente

haar deelname niet zoti verlengen, dan voorziet de machtiging voor het onwangen van

g;f"u.n, via het Rijksregister dat de gegevens van de betreffende gemeente niet meer

ãníurng"n worden door limburg.net. De gegevens die Limburg'net op dat moment nog

in het bezit heeft, rrll"n bewaald wordenlotdat alle lopende transacties met de gezinnen

van de gemeente o"einoigo zijn. voor de documenten gelden de bewaartermijnen zoals

hierboven beschreven onverminderd. Deze regeling is tevens Van toepassing ingeval een

gemeente op basis van artikel 17 van de statuten van Limburg'net uitgesloten wordt uit

de vereniging of ingeval van voortijdige ontbinding (artikel 49 Statuten) of vereffening

(artikel 50 Statuten) van de vereniging'

Artikel5:Decateoor¡eënvanontvanqersGncterdendiemoÛel¡iksc¡eoeqevens
eveneens verkriiqen

De Gemeente zal de persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2' 2o van het protocol'

uooiopg"rtelde finaliteiten kunnen raadplegen in de software CARDS.

Enkel personen die omwille van hun functieprofiel specifieke informatie nodig hebben voor

de uitvoering van hun werk, krijgen enkel toegang tot de voor hen relevante informatie'

De Gemeente stelt een lijst op van functieprofielen die toegang krijgen tot de meegedeelde

gegevens en houdt deie l¡st actueel. Ér zi¡n verschillende rollen in de webapplicatie

õããer¡nieerd voor loketfuncties en voor de opvolging van de afvalbelasting'

In het softwareprogramma' CARDS, wordt een log gemaakt telkenmale er een registratie

of wijziging wordt ooorgevoerd. Limburg.net neemt initiatief om ook een logging op

raa¿pleõingen te voorzien,

Persoonsgegevens die buiten CARDS worden meegedeeld zoals voorzien in punt 2

(persoonsgegevens inzake aanvragen voor afvalinzameling op afroep) en 3

(persoonsgegevens inzake specifieke actief) van artikel 2,2o van het protocol worden enkel

äeegeOeeìOãan de algemeen directeur van de Gemeente'

partijeffiog,en€,een€eg,evsffi+eren met der.den buiten de-uitzonderingen dielrierna-ziin-

opgesomd of enkel miisáe uitdrukkelijke, voorafgaande toestemming van de andere partij

en in overeenstemming met de vereisten van de AVG. In dit laatste geval is een aanpassing

van dit protocol u"r"irt, De Gemeente zal de persoonsgegevens nooit gebruiken voor

publicitaire doeleinden, noch worden doorgegeven aan derden die deze gegevens voor

dergelijke doeleinden zouden gebruiken'

LIMB¡RG,NET is eerste aanspreekpunt voor wettetijke instanties om de gegevens te delen'

Indien de Gemeente in het kader van de uitoefening van haar taken en volgens de

wettelijke bepalingen, rechtstreeks gegevens wil uitwisselen met derden' wordt de

uitwisseling van dágegevens tot het strikt noodzakelijke beperkt.

De partijen kunnen de nodige persoonsgegevens bezorgen indien deze worden opgevraagd

door een gemachtigd persoon of instantie op basis van een wettelijke bcpaling (bv':

politiediensten, geåaihtigde gemeentelijke of provinciale ambtenaar) of in kader van

individ ueel sociaal onderzoek'

;

Art¡kêl6.Per¡od¡c¡te¡tvandemcdedel¡ngend€duurvandêmededel¡ng
10



De persoonsgegevens kunnen door de Gemeente worden opgevraagd za lang als
noodzakelijk is voor de opvolging van de uitvoering van de afualinzameling- en verwerking
door LIMBURG.NET.

De mededeling van persoonsgegevens geldt voor de periode van de bestaansduur van
LIMBURG.NET, zoals bepaald in de gecoördineerde statuten van UMBURG.NET en zolang
de Gemeente deel uitmaakt van LIMBURG,NET.

Artikel 7: Beveiliainosmaatreoelen van de mededelina

Volgende maatregelen worden, rekening houdend met de stand van de techniek, de
uitvoeringskosten, alsook met de aard, de omvang, de context en de
verwerkingsdoeleinden en de qua waarschijnlíjkheid en ernst uiteenlopende risico,s voor
de rechten en vrijheden van pers'onen, getroffen ter beveiliging van de mededeling van de
persoonsgegevens, vermeld in aftikel 3 van het protocol:

De gegevensuitwisseling verloopt over het platform van LIMBURG.NET, de
gegevens worden zoveel mogelijk geraadpleegd binnen de oorspronkelijke bron
zodat het beveiligingsniveau van de gegevens steeds behouden blijft;
Als de gegevens geëxporteerd worden naar een andere drager ten behoeve van
rapportering, dan worden de gegevens geaggregeerd of gepseudonimiseerd zodat
er geen línk meer is naar natuurlijke personen- tenzij identiteit strikt noodzakelijk;
Als de gegevens geëxporteerd worden zonder toepasslng van pseudonimisering,
dan wordt de gegevensuitwisseling versleuteld;
Authenticatie en beperkte toegang via rechtenbeheer;
Logging van registraties;
LIMBURG.NET sluit verwerkersovereenkomsten met alle softwareleveranciers en
partijen díe hosting en infrastructuur verzorgen en met alle pa rtijen die
persoonsgegevens verwerken om ondersteunende diensten uit te voeren (vb
inovím), de leveranciers moeten passende beveiligingsmaatregelen toepassen voorde schaal waarin zij persoonsgegevens verwerken en in hjn met de
beveíligi ngsstandaarden die evolueren naarmate de techniek vordert;
Fysiek toegangsbeheer op het hoofdkantoor met en

ga eop toegangspoort van het recyclagepark
en op de deur van het parkwachtershuisje

LIMBURG.NET en de Gemeente treffen ten minste de volgende technische en
organisatorische maatregelen ter beveiliging van de persoonsgegevens:

1' Evaluatie van de beveiligingsbehoeften die eigen zijn aan de organisatie;

2. Identificatie van de diverse dragers waarbij persoonsgegevens betrokken zijn;

3. Informatie ten aanzien van de interne en externe personeelsleden die bij de
verwerking van persoonsgegevens betrokken zijn omtrent de vertrouwelijkheids-
en beveiligingsplichten ten aanzien van deze gegevens die voortvloeien uit dit
protocol;

4. Beheersmaatregelen ter verhindering van de niet-gemachtigde of onnodige
fysieke toegang tot dragers die pêrsoonsgegevens bevatten;

5. Maatregelen ter verhindering van elke fysieke schade die de persoonsgegevens
in gevaar zouden kunnen brengen;
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6. Beheersmaatregelen genomen ter bescherming van de verschillende netwerken

waarmee de apparatuut d¡" de persoonsgegevens verwerkt, is verbonden;

7. Het beschikken over een actuele lijst van de verschillende bevoegde personen

die toegang hebben tot deze persoonsgegevens en van hun respectievelijk

toeg a nginlveau (creatie, raad pleging, wij zi9 ing, vern ietig in g ) ;

B. Het voorzien van een mechanisme voor toegangsmachtiging zodat de

persoonsgegevens en de verwerkingen die er betrekking op hebben enkel

toegankelijk zijn voor de personen en toepassingen die hiertoe uitdrukkelijk

gemachtigd zijn;

9. Het informatiesysteem zodanig ontwerpen dat de identiteit permanent

geregistreerd wordi van diegenen die toegang hebben gehad tot de

persoonsgegevens;

10. Het voorzien dat de geldigheid en de doeltreffendheid in de tijd van de

ingestelde organisatorische en iechnische maatregelen gecontroleerd worden ter

garantie van de beveiliging van de persoonsgegevens;

11. Het voorzien in urgentieprocedures en rapporteringsþrocedures bij

bevei lig i ng sincidenten waarbij persoonsgegevens betrokken zij n ;

12, Het beschikken over een bijgewerkte documentatie betreflende de verschillende

genomen beheersmaatregeleñ ter bescherming van persoonsgegevens en de

verschillende verwerkingen die er betrekking op hebben'

Artikel 8: Kwaliteit van de oersoonsseoevens

zodra een vãn de partijen één of meerdere foutieve, onnauwkeurige, onvolledige,

ontbrekende, veroudårde of overtollige gegevens in de persoonsgegevens, vermeld in

artikel 3, vaststelt (al dan niet op basis van èen mededeling van de betrokkene)' meldt zij

dat onmiddellijk aan de andere partij, in zoverre de informatledoorstroming niet v¡a een

automatische wijze (via een upOäte in f'"t bevolkinqsregister met als automatisch gevolg

àen update van het à.ijfsreg¡ster) zal doorvloeien naar LIMBURG.NET,

Indien LIMBURG.NET manueel dient in te grijpen op gegevens afkomstig van een

å-u-ttë-ntigke gegëvensbron (Rijksregister), dan vërstrelft de gemeente op ecnv-oudig

verzoek een officieel attest aan LIMBURG.NET waaruit de noodzakelijke aanpassing

duidelijk en ontegensprekelijk blijkt (bijvoorbeeld een attest gezinssamenstell¡ng)'

LiMBURG.NET kan ook op expliciete vraag van een gezin (bijvoorbeeld na een melding van

;;l;;;;;tt"* officieet attest opuruf"n bij de Gemeente wannêer er een redelijk

vermoeden is dat de data afkomstig van het Rijksregister mogelijk geCompromitteerd is'

Indien uit mutatiebestanden afkomstig van het Rijksregister ontegensprekelijk blijkt dat er

een rechtzetting aan de authentieke bron is gebeurd van persoonsgegevens, kan

LIMBURG.NFT oOk rechtzettingen uitvoeren op de persoonsgegevens zonder bij de

Gemeente een officieel attest aan te vragen'

LiMBURG.NET beantwoordt de verzoeken rond rechten van de betrokkenen indien mogelijk

autonoom. Het kan voorkomen dat Limburg.net voor de uitvoering van een rechtzetting,

de Gemeente moet contacteren omdat de gegevens verkregen worden vanuit een

authentieke bron (zijnde het bevolkingsregister) die beheerd wordt door de Gemeente' De

Gemeente moet de rechtzetting dan eerst aanbrengen in de authentieke bron omdat de

rechtzetting anders geen duurzãam karakter heeft en terug overschreven zal worden met
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I



foute informatie vanuit het rijksregister. In dat geval zal LIMBURG.NET de Gemeente
contacteren om de rechtzetting ook uit te voeren in de authentieke bron.

Artikel 9: Sanctie bii niet-nalevino

Onverminderd haar recht om een schadevergoeding te vorderen, kunnen partijen de
mededeling van de persoonsgegevens opschorten en daarvan kennís geven aan de
Algemeen directeur,

indien partijen de persoonsgegevens verwerken in strijd met hetgeen bepaald is in dit
protocol, met de AVG of met andere relevante wet- of regelgeving inzake de bescherming
van natuurlijke personen bij de ven¡rerking van persoonsgegevens.

Artikel 1O: Meldinqsolichten.

Partijen engageren zich in het licht van artikel 33 van de AVG om etkaar, desgevallend via
de functionarissen voor gegevensbescherming, zonder onredelijke vertraging ãp Oe hoogte
te stellen van elk gegevenslek dat zich voordoet Fetreffende de meegedeelde gegevens en
in voorkomend geval onmiddellijk gezamenlijk te overleggen teneinde alle maãtiegelen te
nemen om de gevolgen van het gegevenslek te beperken en te herstellen, De partijen
verschaffen elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig achten om de
beveiligingsmaatregelen te optimaliseren. De partiJ waar het datalek zich heeft voorgedaan
zal desgevallend instaan voor de kennisgeving aan de Gegevensbeschermingsautoriteit.

Artikel 11: Transoarantie

Dit protocol zal door partijen worden gepubliceerd via een tekst op hun websites.

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht,

Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met dit protocol worden beslecht
door de bevoegde rechtbank in gerechtelijke arrondissement Limburg.

Artikel 13: Aanvano en vroeotiidiqe beëindioinq

Dit protocol vangt aan op de datum waarop de laatste partij dit protocol heeft ondertekend
en wordt gesloten voor de periode dat door partijen in de zin van dit protocol
persoonsgegevens worden verwerkt.

Partijen zullen in de zin van het protocol persoonsgegevens verwerken zolang Limburg.netin het kader van de beheersoverdracht, zoals omschreven in artikel 3 van de
gecoördineerde statuten van Limburg.net, instaat voor het voorkomen, inzamelen en
nuttlg toepassen of verwijderen van huishoudelijke afualstoffen. Een vroegtijdige
beëindiging van het protocol is niet mogelijk, behoudens in de gevallen zoals uitdrukùelfk
in het protocol omschreven.

1.3



De voortdurende verplichtingen uit dit protocol (bijvoorbeeld,

geheimhoudingsverplichtingen) blijven ook na voormelde duurtijd van kracht'
de

*

*
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De verantwoordelüken voor de verwerking die de persoonsgegevens meedelen
onderschrijven hierbìj hun evaluaties in alle onderdelen van het protocol en de
verantwoordelijken voor de ven¡verking díe de gegevens onfuangen hun engagement om
de ontvangen gegevens te verwerken conform het protocol.

Opgemaakt te Maasmechelen, ap IULO/2O22, in evenveel exemplaren als dat er partijen
zijn, waarbij elke partij erkent één exemplaar te hebben ontvangen.

LIIIBURG.NET

Ik ga akkoord met de mededelîng van de gegevens zoals hierboven beschreven en onder
de voorwaarden dìe bepaald werden,

fhandtekenlng met datum]

Luc Wouters

Voozltter

Alex Dubols

ondervoorzitter

Ik ga akkoord met de mededellng van de gegevens zoals hierboven beschreven en onder
de voorwaarden die bepààld werden.

Datum: 12/10/2022 +-
Raf Terwlngen
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